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Skade- och livférsakringsbolag

Verkstallande direktdren

Det gangna aret har pa grund av covid-19-pandemin varit mycket excep-
tionellt bade for foretagen under tillsyn och tillsynsmyndigheterna. Ar
2020 har praglats av storre osékerhet an normalt om den ekonomiska
utvecklingen och forvantningarna pa den. Detta har forutsatt en mer nog-
grann analys och uppfoljning samt en tatare rapportering till tillsyns-
myndigheten om verksamhetsmiljén och riskerna i den egnha verksam-
heten.

Genom detta brev vill Finansinspektionen géra bolagen uppméarksamma
pa vissa faktorer som kommit fram vid inspektionerna 2020 och samtidigt
fora fram tillsynsmyndighetens forvantningar for 2021.

1 Forandringar i affarsmiljon

Pandemin har orsakat och kommer sannolikt &ven framover att skapa
stérningar i realekonomin och darigenom &aven pa finansmarknaden.
Detta kommer tillsammans med andra forandringar i affarsmiljon under
de senaste aren sannolikt att inverka eller har redan inverkat pa forsak-
ringsbolagens intjaningsformaga och -logik. Bolagen bor beakta den
forandrade verksamhetsmiljon nar de goér antaganden om affarsverk-
samhetens framtida utveckling och beddéma sin strategi bade pa kort och
lang sikt.

Utbver en beddmning av strategin bor bolagen i denna situation aven
fasta sarskild uppmarksamhet vid valet av de antaganden som anvands
i solvens- och riskbeddémningen (ORSA) och berdkningen av ansvars-
skulden samt vid att berékningarna uppdateras pa ett adekvat sétt och i
ett tillr&ckligt tidigt skede.

2 De regelbundna tillsynsrapporternas kvalitet och omfattning varierar

Bolagens regelbundna tillsynsrapport ar ett viktigt verktyg for tillsyns-
myndigheten. Rapporten innehaller styrelsens 6ppna och objektiva infor-
mation om bolagets framtid som inte kan fas ur andra kallor. Det &r viktigt
att rapporten innehaller information om de viktigaste iakttagelserna,
avvikelserapporterna och anméarkningarna som bolagets egna kontroll-
funktioner har gjort, samt de atgarder som bolaget vidtagit.

Finansinspektionen faster nasta ar sarskild uppmarksamhet vid de regel-
bundna tillsynsrapporternas (RSR) kvalitet och omfattning. Samtidigt
bedomer Finansinspektionen rapporternas inlAmningsintervall for de
enskilda bolagen.

Rapporten ska i sig ge de uppgifter som faststalls i regleringen. | rappor-
ten kan bolaget dven hanvisa till bolagets andra vasentliga dokument,
t.ex. ORSA. Hanvisningen ska emellertid vara exakt och bolaget ska
sjalvt anteckna de viktigaste arendena i tillsynsrapporten.
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De regelbundna tillsynsrapporternas kvalitet och omfattning varierar.
Finansinspektionen paminner att bolagets styrelse ansvarar for att
sékerstalla att den regelbundna tillsynsrapportens innehall féljer lagstift-
ningen.

3 Eiopa forvantar sig att foretagen under tillsyn beaktar klimatriskerna

Eiopa kommer nasta ar att publicera ett stallningstagande for foretagen
under tillsyn, vilket innehaller forvantningar pa att bolagen behandlar
riskerna forknippade med klimatférandringar i sin ORSA-process. De vik-
tigaste punkterna i stallningstagandet galler olika regelbundna klimat-
scenarier och implementeringen av resultaten av dem i forsakrings-
bolagens strategiprocess pa kort och lang sikt bade for forsakrings- och
investeringsverksamheten. Den granskningsperiod som anvands i sce-
narierna kan vara betydligt langre &n den nuvarande.

Finansinspektionen kommer att beakta stallningstagandet i sitt tillsyns-
arbete och faster i fortsattningen pa sa satt uppmarksamhet vid ana-
lyseringen och hanteringen av klimatriskerna. Tillsynen kommer att vara
riskbaserad och beakta skalighetsprincipen. | bérjan riktar sig forvant-
ningarna i forsta hand till en identifiering av klimatriskerna och en
kvalitativ beddmning och senare aven till en kvantitativ analys.

4 Vardering av icke-likvida investeringar

Finansinspektionen har innevarande ar fast uppmarksamhet vid mark-
nadsvarderingen av icke-likvida investeringar. Den kraftiga kursned-
gangen i borjan av aret lyfte fram oron for huruvida investeringarnas
verkliga varden ar uppdaterade, och fastighetsinvesteringar som gjorts
bade direkt och via fonder har varit foremal for sarskild tillsyn. | anslutning
till det gér Finansinspektionen for narvarande en temabeddmning av
fastighetsvarderingarna som omfattar alla forsakringsanstalter.

Vid varderingen av fastighetsinvesteringar ska objektens regionala
skillnader beaktas. Fastighetsmarknaden i Finland ar kraftigt differen-
tierad och detta inverkar férutom pa handelstidpunkterna aven pa hur
tillférlitiga olika varderingsmetoder ar. Tydliga férandringar i fastighe-
ternas varden bor beaktas i realtid pa det satt som regleringen férutsatter.

5 Utlaggning av offentliga forvaltningsuppgifter

D& forsakringsbranschen skéter sin offentliga forvaltningsuppgift ar den
en del av den s.k. indirekta offentliga forvaltningen. Offentliga forvalt-
ningsuppgifter forekommer i anslutning till den lagstadgade forsakringen
och till skotseln av forsakringsskyddet i anslutning till den. | det tillsyns-
meddelande (77/2020) som publicerades i december lyfte Finans-
inspektionen utifran sina tillsynsiakttagelser fram begransningarna vad
galler utlaggning av offentliga forvaltningsuppagifter.
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Eiopa och Finansinspektionen har i ar framhavt vikten av att féretagen
under tillsyn har andamalsenliga processer for produktgodkannande och
praktiska forfaranden for processerna. Aktérerna ska genom sténdig
Oversyn sakerstélla att kundernas intressen beaktas och att produkterna
motsvarar kundmalgruppens behov under produktens hela livscykel.
Eiopa har fort fram sina synpunkter i publikationen "EIOPA’"s approach to
the supervision of product oversight and governance”, som publicerades
i oktober 2020.

| sitt tillsynsmeddelande (4/2020) foérde Finansinspektionen fram sin syn-
punkt pa med hurdana avtal forsakringar kan tillhandahallas for grupper.
Sadana avtal ar ett gruppforsakringsavtal och ett avtal om en forsakring
som erbjuds en grupp (gruppformansforsakring). | sitt tillsynsmeddelande
uppmanade Finansinspektionen férsakringsbolagen att se tver alla sina
gruppforsakringsarrangemang och att sakerstalla att de uppfyller
bestammelserna i lagen om forsékringsavtal.

D& det galler forsakringsprodukternas distributionskanaler har Finans-
inspektionen ar 2020 fast sarskild uppmarksamhet vid formedlingen av
forsakringar via ombud. Om ett skade- och livférsédkringsbolag t.ex.
anvander samma ombud som ett arbetspensionsforsakringsbolag, ska
bolagen foér egen del sakerstélla att deras ombud har kompetens inom
alla dessa omraden och for 6vervakningen av den. Finansinspektionen
dvervakar & sin sida att det ombudsansvariga forsakringsforetaget pa ett
andamalsenligt satt overvakar yrkeskompetensen. Fortroendet for for-
sakringsmarknaden forutsatter tillforlitiga distributionskanaler i form av
ett palitligt forsakringsformedlarregister som ar 6ppet for allmanheten.
Det har observerats brister bland annat i uppgifterna om ledningen och
agarna i sidoverksamma ombudsbolag.

Finansinspektionen har observerat att de maximitidsfrister som stéllts for
ersattningshandlaggningen har Overskridits inom flera lagstadgade
skadeforsakringsgrenar. Overskridningarna har gallt en stor grupp av
forsakrade. Eftersom det ar frdga om den forsakrades utkomst, bor
bolagen beakta att bestammelserna om handlaggningstiderna uttryck-
ligen ar maximihandlaggningstider och inte malsatta tidsfrister. Hand-
laggningsprocesserna och -tiderna ska foljas upp och noggrann statistik
foras sa att atgarder for att undvika att de lagstadgade tidsfristerna
Overskrids kan vidtas redan i ett tidigt skede.

Finansinspektionen kommer att fortsétta den fortdtade dialogen med
foretagen under tillsyn aven 2021. Samtidigt forutsatter den att foretagen
under tillsyn fortsatter sina beredningsatgarder for att trygga de for-
sékrades formaner genom att utveckla riskhanteringen och genom en
god solvens. Bade foretagen under tillsyn och tillsynsmyndigheterna be-
hover nu sékerstélla att de avsatter tillrdckliga resurser och hela tiden gor
en fortldpande prioritering i realtid. Samtidigt far aven tillsynsobjektens
egna 6vervakningsatgarder storre betydelse.
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Finansinspektionen har under det gangna aret observerat att flera bolag
vidtagit atgarder for att starka sin compliancefunktion i enlighet med
Finansinspektionens rekommendationer. Sasom vi konstaterar i vart
tilsynsmeddelande (38/2020) om upplaggningen av compliancefunktio-
nen ligger en stark och oberoende compliancefunktion med tillréckliga
resurser bade i bolagens och tillsynsmyndigheternas gemensamma
intresse.

Finansinspektionen vill tacka foretagen under tillsyn for ett gott
samarbete och énska alla en God Jul!

Teija Korpiaho Marko Aarnio



