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Teema-arvio vahinko- ja henkivakuutusyhtioiden sisdisen tarkastuksen
toiminnosta - toimintatavoissa ja resursoinnissa merkittavia eroavaisuuksia

Finanssivalvonta on vuoden 2024 aikana kartoittanut vakuutusyhtididen si-
saisen tarkastuksen toimintatapoja seka toiminnon ammattitaidon ja resur-
soinnin riittavyytta. Teema-arvion tavoitteena oli selvittaa, miten vahinko- ja
henkivakuutusyhtiot ovat jarjestaneet sisdisen tarkastuksen toiminnon ja
varmistaneet sen asianmukaisen toteuttamisen. Tavoitteena oli myos tarkas-
tella millaisia toimintaperiaatteita, ohjeistuksia ja tyokaluja yhtiot hyddynta-
vat tarkastustoiminnassa varmistaakseen riippumattomuuden ja tehokkuu-
den.

Valvottavatiedotteella tuodaan esiin selvityksen tuloksiin pohjautuvia suosi-
tuksia, hyvia kdytanteita ja kehittamiskohteita. Niiden avulla voidaan tarvit-
tavilta osin vahvistaa sisdisen tarkastuksen operatiivisesta toiminnasta riip-
pumatonta tehtavaa ja asemaa suorittaa kattavasti yhtion toimintaan koh-
distuvia tarkastuksia ja muita mahdollisia arvioita, sekad raportoida niista
ylimmalle johdolle.

Kyselyyn osallistui 22 Suomessa toimiluvan saanutta vahinko- ja henkivakuu-
tusyhtiota. Sen pohjalta tehdyt huomiot tukevat osaltaan jatkuvan valvon-
nan aiempia havaintoja, joiden mukaan vakuutusyhtididen sisdisen tarkas-
tuksen toimintatavoissa ja resursoinnissa on merkittavia eroja.

Teema-arvion keskeisimpia havaintoja ovat:
e toiminnon resurssien ja ammattitaidon varmistamisessa on puut-
teita;
e tarkastussuunnitelmien laadussa ja laajuudessa on kehitettavaa;
e sisdisen tarkastuksen ja hallituksen vélisessa vuorovaikutuksessa on
kehitettavaa.

1 Laadukkaat kirjalliset toimintaperiaatteet luovat vahvan perustan sisdiselle tarkastukselle

Saantely asettaa sisdisen tarkastuksen jarjestamiselle ja toiminnalle vaati-
muksia, joita tarkennetaan suosituksilla’. Vakuutusyhtiélain mukaan vakuu-
tusyhti6lla on oltava kirjalliset sisdista tarkastusta koskevat toimintaperiaat-
teet?. Sddntelyssa on asetettu vaatimuksia toimintaperiaatteiden sisallélle ja
niiden on oltava yhdenmukaisia koko yrityksen liiketoimintastrategian
kanssa®. Toimintaperiaatteiden sisaltoa tarkennetaan EIOPAN hallintojarjes-
telmaa koskevissa ohjeissa“. Sisdisen tarkastuksen asianmukainen rooli va-
kuutusyhtioissa perustuu huolellisesti laadittuihin toimintaperiaatteisiin,

!Vakuutusyhtidlaki (521/2008) 6 luku 15 §, Komission delegoitu asetus (EU) 2015/35 271 artikla sekd EIOPAN Hallin-
tojarjestelmaa koskevat ohjeet EIOPA-B0S-14/253 Jakso 8 Ohjeet 40-45

2VYL 6 luku 8 § 2 ja 3 mom.

3VYL 6 luku 8 § 2 mom. ja Komission delegoitu asetus (EU) 2015/35 258 artikla 2 kohta
* EIOPAN Hallintojarjestelméaa koskevat ohjeet EIOPA-BoS-14/253 Jakso 8 Ohje 7 ja 42
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jotka osaltaan varmistavat toiminnon riippumattomuuden ja eettisyyden
seka madrittelevat tarkastuksen kaytannot, vastuualueet ja toimintatavat.

Selvityksen perusteella kaikilla vakuutusyhtidilla on saantelyssa edellytetyt
toimintaperiaatteet. Finanssivalvonta korostaa, etta toimintaperiaatteiden
tulisi l0ytya selkedsti dokumentoituna ja kattavina, jotta niilla voidaan ohjata
tarkastustoimintoa ja edistaa tarkastuksien objektiivisuutta, tehokkuutta,
yhdenmukaisuuttajajaljitettavyytta. Vakuutusyhtididen tulisi varmistaa, etta
toimintaperiaatteet sisaltavat vahintaan EIOPAn hallintojarjestelmaa koske-
vien ohjeiden mukaiset tiedot.

Selkeat jalaadukkaat toimintaperiaatteet luovat perustan sisaisen tarkastuk-
sen tehokkaalle toiminnalle, mika auttaa vakuutusyhtidita varmistamaan toi-
mintansa, hallintonsa, sisdisen valvontansa ja riskienhallintajarjestelmansa
toimivuuden ja saantelynmukaisuuden. Vakuutusyhtion hallituksen rooli on
keskeinen sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteiden kehittamisessa. On
tarkeaa, etta vakuutusyhtion hallitus ymmartaa toimintaperiaatteiden mer-
kityksen ja nakee ne strategisena valineend, joka tukee liiketoiminnan pitka-
janteista suorituskykya.

Hyvana kaytanteena teema-arvion vastauksista havaittiin, etta sisdiseen tar-
kastukseen kohdistetaan saannollisesti myos vakuutusyhtion ulkopuolisen
tahon suorittamaa arviointia esimerkiksi vahintaan viiden vuoden valein. Yh-
tion tulisi lisaksi varmistaa, etteivat yhtion hallinto-, johto- tai valvontaelimet
vaikuta sisdisen tarkastuksen toiminnon tekemaan tarkastukseen, tulosten
arvioitiin ja niiden raportointiin, eivatka siten heikenna sisaisen tarkastuksen
toiminnon riippumattomuutta ja puolueettomuutta.

2 Ulkoistetun sisdisen tarkastuksen toiminnon valvontaan kiinnitettidva huomiota

Merkittava osa vahinko- ja henkivakuutusyhtidista on ulkoistanut sisdisen
tarkastuksen toiminnon. Osa yhtioista on tehnyt ulkoistuksen ryhman sisalla.
Saantelyn vaatimukset ovat samat kaikissa ulkoistustavoissa. Kuten EIOPANn
hallintojarjestelmaa koskevissa ohjeissa® todetaan, ryhman sisalla tapahtuva
ulkoistaminen ei lahtokohtaisesti eroa ryhman ulkopuolelle tehtavasta ul-
koistamisesta. Valintaprosessi voi olla talloin joustavampi, mutta ryhman si-
sainen ulkoistaminen ei anna kuitenkaan mahdollisuutta véahdisempaan huo-
lellisuuteen ja valvontaan. Vakuutusyhtiolla sailyy aina vastuu kaikkien vel-
voitteiden tayttamisesta.

Selvityksen perusteella erityisesti ryhman sisalla ulkoistaneet yhtiot ovat
puutteellisesti arvioineet mahdollisuuksiaan ja kykyaan vaikuttaa palvelun-
tarjoajan toimintaan. Lisaksi puutteita havaittiin myos siind, miten yhtiokoh-
taiset ja riskiperusteiset tarkastustarpeet on otettu huomioon ryhmaan kuu-
luvissa yksittaisissa yhtidissa. Finanssivalvonta suosittaa, etta yhtiot saannol-
lisesti varmistavat kykynsa vaikuttaa palveluntarjoajan toimintaan. Lisaksi

5 EIOPAnN Hallintojarjestelméaa koskevat ohjeet EIOPA-BoS-14/253 Johdanto Ohje 1.14 ja 1.15
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seka yhtioiden hallitusten etta palveluntarjoajien on varmistuttava siita, etta
sisdisen tarkastuksen toiminta on riskiperusteisesti kohdistettu juuri ky-
seessa olevan yhtion toimintaan.

Yhtiolla, hallituksella seka ulkoistuksesta vastaavalla henkilolld on erilliset
vastuut arvioida palveluntarjoajan suoriutumista tehtavastaan seka sen ky-
kya ja edellytyksia suoriutua tehtavastaan myos tulevaisuudessa. Teema-ar-
vion vastausten perusteella kaikki yhtiot eivat ole riittavalla tavalla toteutta-
neet eri tahojen valvonta- ja arviointityota. Puutteita havaittiin erityisesti
my0s sdannonmukaisessa eteenpdin katsovassa arvioinnissa.

3 Toiminnon riippumattomuutta arvioitava saannollisesti

Sisdisen tarkastuksen toiminnan riippumatonta asemaa yhtiossa seka sisais-
ten tarkastajien objektiivisuutta tydssaan tulisi niin ikaan arvioida saannolli-
sesti. Kyselyn vastausten perusteella vakuutusyhtioilla on erilaisia menetel-
miad ja valineita tehda tata arviointia. Hyvana kaytanteena voidaan pitaa sita,
etta sisdinen tarkastus ei vaikuta ja osallistu muuhun kuin oman toimintonsa
suunnitteluun, toimintamallien hyvaksyntaan ja operatiiviseen toimintaan.
Kaytannolla mahdollistetaan kolmannen puolustuslinjan toiminnan objektii-
visuus eriyttamalla sen toiminta kokonaan muiden puolustuslinjojen toimin-
nasta.

4 Sisdisen tarkastuksen suora yhteys hallitukseen tukee vakuutusyhtion suorituskykya ja kehittaa
prosessien laatua

Hallituksen saannollinen tiedonsaanti sisdisen tarkastuksen toiminnasta aut-
taa vahvistamaan yhtion toiminnan, hallinnon, sisdisen valvonnan seka ris-
kienhallintajarjestelman toimivuutta ja tukee siten myods yhtion strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Yhtioissa oli merkittavia eroja kuinka usein sisai-
sen tarkastuksen toiminto raportoi hallitukselle tarkastussuunnitelman ete-
nemisesta ja tarkastuksien havainnoista.

Finanssivalvonta tunnistaa hyvana kaytanteena, etta tarkastussuunnitelman
vuosittaisen raportoinnin lisaksi sisdisen tarkastuksen vastuuhenkilo rapor-
toi sdanndllisesti hallitukselle tarkastussuunnitelman etenemisesta ja mer-
kittavista tarkastushavainnoista ja suunnitelmapoikkeamista. Lisaksi merkit-
tavista tarkastushavainnoista olisi hyva kayda valmistelevaa keskustelua hal-
lituksen tai sen puheenjohtajan kanssa ennen hallituksen kokousta. Edella
mainittu saannollisyys tukee hallituksen kykya varmistaa, etta mahdolliset
ongelmat tulevat ajoissa esille, hallituksen paatoksenteko paranee ja hallitus
kykenee suuntamaan organisaation resursseja tehokkaammin merkittaviin
kehityskohteisiin seka strategisesti tarkeisiin osa-alueisiin.

Sisdisen tarkastuksen muun hallitusraportoinnin ohella sisaisen tarkastuk-
sen toiminnosta vastaavan henkilon ja hallituksen puheenjohtajan valilla
olisi hyva pitaa saannollisia tapaamisia. Talla toimella edesautetaan
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hallitusta pysymaan ajan tasalla tarkastustoiminnan edistymisesta ja havain-
noista.

Finanssivalvonnan nakemyksen mukaan saantelyn vaatimukset sisdisen tar-
kastuksen riippumattomuudesta ja raportointivaatimuksista edellyttavat si-
saisen tarkastuksen suoraa raportointia ja osallistumista hallituksen kokouk-
siin erityisesti toiminnon vastuulla olevien asioiden kasittelyyn. Hyvana kay-
tanteena Finanssivalvonta pitaa, etta hallituksen kokouksiin osallistuva hen-
kilo on toiminnosta vastaava henkil. Taman voidaan arvioida lisaavan luot-
tamusta esitysten perusteellisuuteen ja auttavan hallitusta saamaan koko-
naisvaltaisen kuvan toiminnon tilasta ja kehityksesta. Lisaksi toiminnosta
vastaavan henkilon lasndolo voi vahvistaa sisdisen tarkastuksen asemaa, vai-
kuttavuutta seka edistaa tiedonkulkua yhtiossa. Hyvana kaytanteena tunnis-
tetaan, etta sisdisen tarkastuksen toiminnon vastuuhenkil6 osallistuu tarvit-
taessa hallituksen muihinkin kuin sisaista tarkastusta koskeviin asiakohtiin
taydentaakseen omia tietojaan etenkin hallituksessa kasiteltavista merkitta-
vista asioista.

Hyvana kaytanteena Finanssivalvonta pitaa, etta sisaisille tarkastajille taa-
taan ajantasainen paasy hallitusmateriaaleihin. Paasy dokumentteihin ja tie-
toihin tukee riippumatonta ja objektiivista jatkuvaa arviointia, mika on kriit-
tista lilketoiminnan ja hallintojarjestelman tehokkaalle valvonnalle. Laaduk-
kaasti toteutettu sisdinen tarkastus ja hyva tiedonkulku hallitukselle ovat
keskeisia osia vakuutusyhtion hallintojarjestelmassa. Naiden toimien avulla
pystytdaan vahentamaan riskeja seka tukemaan hallituksen ja johdon paatok-
sentekoa edistaen vakuutusyhtion pitkan aikavalin liilketoiminnallisia tavoit-
teita.

5 Riittava resursointi seka osaamisen ja asiantuntemuksen saannoéllinen varmistaminen keskeista

Sisdisen tarkastuksen jarjestamisessa on tarkeaa varmistaa toiminnon riitta-
vat resurssit seka tarkastustyota tekevien henkildiden osaaminen ja ammat-
titaito. Vakuutusyhtididen toimintaymparistoon ja prosesseihin kohdistuu
muuttuvassa maailmassa jatkuvasti lisda niin sisaisia kuin ulkoisia muutok-
sia, jotka asettavat tehokkaan ja kattavan sisdisen tarkastuksen toteuttami-
selle uudenlaisia haasteita ja tarpeita.

Vastauksista nousi esille, etta vakuutusyhtididen valilla on merkittavia eroja
toiminnon resursoinnissa, kun huomioidaan yksittdiselle vakuutusyhtitlle
kohdistettu ajankaytto. Myos ryhmien osalta vastauksista havaittiin eroavai-
suutta sen osalta, kohdistuuko yksittdisten tarkastajien tyo vain jollekin fi-
nanssisektorin toimialalle tai l6ytyyko sisdisen tarkastuksen toiminnossa
henkiloita, jotka tekevat substanssiosaamista vaativia tarkastuksia vain jolle-
kin spesifille toiminnalle (esimerkiksi ICT) finanssisektorin toimialasta riippu-
matta.

Toiminnon kaytettavissa tulisi olla varsin laaja-alaisesti asiantuntijoita ja toi-
saalta joissakin erityista osaamista vaativissa tarkastuksissa jopa hyvin
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syvallista erityisasiantuntijuutta. Teema-arvion vastauksien perusteella vain
harva yhtio ostaa organisaation ulkopuolista tarkastusapua sisaisen tarkas-
tuksen toiminnon tueksi, vaikka toimintaperiaatteet sen sallisivat. Olisi suo-
siteltavaa, etta vakuutusyhtiot osana tarkastustoiminnan kehittamista har-
kitsisivat vaativiin tarkastuksiin tarvittaessa myos ulkopuolisen substanssi-
asiantuntijuuden lisdamista.

Selvityksen mukaan muutaman yhtion sisdinen tarkastus ei ollut useampana
perakkaisena vuotena pystynyt toteuttamaan tarkastussuunnitelmaansa. Si-
saisen tarkastuksen toiminto ei saisi olla haavoittuvainen henkilostovaihdok-
sille tai muille muutoksille, kuten akillisille tarkastussuunnitelman ulkopuo-
lisille tarkastustarpeille. Toiminnon tulisi myos tarvittaessa pystya toteutta-
maan perustehtavien ja teemallisten tarkastusten lisaksi myos erityistarkas-
tuksia. Sisaisen tarkastuksen tulisi myos itse kriittisesti pystya tunnistamaan
ja raportoimaan hallitukselle havaitsemansa resurssi- ja osaamisvajeensa.
Vastaavasti hallituksen vastuulla on arvioida sisdisen tarkastuksen toimintaa
ja sen riittavyytta ja tarpeen vaatiessa kohdistaa toimintoon kehitystoimen-
piteita.

Vastausten perusteella muutamat yhtiot hyodyntavat tarkastuksissa yhtion
muiden asiantuntijoiden tai keskeisten toimintojen tyota ja osaamista. Tallai-
sissa toimintatavoissa yhtion tulisi kuitenkin arvioida ja varmistaa, etteivat
yhtion muut toiminnot (ml. keskeiset valvontatoiminnot) vaikuta sisaisen tar-
kastuksen tyohon sopimattomasti ja vaaranna sen riippumattomuutta ja
puolueettomuutta.

6 Jarjestelmalliseen riskianalyysiin perustuva tarkastussuunnitelma vahvistaa toiminnan oikea-ai-
kaisuutta

Komission delegoidun asetuksen mukaan yhtion sisdisen tarkastuksen tulee
laatia, toteuttaa ja yllapitaa tarkastussuunnitelmaa, jossa huomioidaan yh-
tion koko toiminta ja hallintojarjestelma. Tarkastussuunnitelmaan tulee so-
veltaariskiperusteista lahestymistapaa prioriteettien valinnassa. EIOPAnN hal-
lintojarjestelmaa koskevissa ohjeissa todetaan lisaksi, etta yhtion tulisi var-
mistaa sisaisen tarkastuksen tarkastussuunnitelman perustuvan jarjestel-
malliseen riskianalyysiin.

Yhtididen tarkastussuunnitelmien laadintaprosessin ja sisallon valilla oli ky-
selyn vastausten perusteella havaittavissa eroja. Usean yhtion suunnitelmat
eivat huomioineet rotaatiota edes merkittavien toimintojen osalta eivatka
suunnitelmat perustuneet jarjestelmalliseen ja riskiperusteiseen lahestymis-
tapaan prioriteettien valinnassa. Hyvin laadittu ja laajaan riskien hahmotus-
kykyyn pohjautuva tarkastussuunnitelma auttaa tarkastuskohteiden ja pai-
notusten huomioimisessa seka ajan ja resurssien allokoimisessa.
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7 Tehokas tarkastushavaintojen hallinta vahvistaa valvontaa ja edistaa toiminnan tehokkuutta

Tarkastushavaintojen asianmukainen kasittely ja seuranta ovat olennaisia
toimia yhtion toiminnan, hallinnon, sisdisen valvonnan seka riskienhallinta-
jarjestelman vahvistamiseksi. Finanssivalvonta pitda hyvana kaytanteena,
etta avoimia tarkastushavaintoja ei suljeta, ennen kuin voidaan varmistaa,
etta tarvittavat korjaavat toimenpiteet on suoritettu ja kirjallisesti dokumen-
toitu. Talla varmistetaan, etta hallituksella on tarkka kasitys tarkastushavain-
tojen asianmukaisesta kasittelysta. Finanssivalvonta pitdaa hyvana kaytan-
teena, ettd hallituksen kokouksissa sdannollisesti liitetdan hallitusmateriaa-
liin lista auki olevista tarkastushavainnoista. Toimintatapa parantaa osaltaan
l[apinakyvyytta ja hallituksen tietoisuutta tarkastushavainnoista.

Hyvana kaytanteena pidetaan sita, etta jokaiselle tarkastushavainnolle nime-
taan vastuuhenkilo, mika vahentaa riskia siita, etta tarkastushavainnot jaavat
kasittelematta tai korjaamatta. Toimintatapa vahvistaa vakuutusyhtion hal-
linnollisia prosesseja ja parantaa sisadisen valvonnan laatua.

Sisdisen tarkastuksen toiminto tulisi nahda tarkeana osapuolena tarkastus-
havaintojen sulkemisprosessissa. Finanssivalvonta pitdaa hyvana kaytan-
teend, etta sisaisen tarkastuksen toiminto hyvaksyy ja sulkee tarkastusha-
vainnot vasta sen jalkeen, kun toiminto on itse arvioinut, etta korjaavat toi-
menpiteet on tehty ja kirjallinen dokumentaatio on asianmukaisella tasolla.
Talla tavalla varmistetaan, etta tarkastushavaintojen kasittely on objektii-
vistaja huolellista eika ainoastaan muodollinen toimenpide. Samalla sisdisen
tarkastuksen toiminto kolmantena puolustuslinjana pystyy tarkistamaan
hallinnollisten toimenpiteiden riittavyyden.

Teema-arvion vastauksista kavi ilmi, etta suurinta osaa sisdisen tarkastuksen
suosituksista on noudatettu, mika kertoo vakuutusyhtioiden sitoutumisesta
yhtion toiminnan, hallinnon seka riskienhallintajarjestelman kehittamiseen
ja sisdisen valvonnan vahvistamiseen. Finanssivalvonta korostaa, etta jos
suositus on paatetty jattaa noudattamatta, tulisi pdatdos dokumentoida huo-
lellisesti ja perustella. Nain hallituksella on selked ymmarrys, miksi tiettyja
korjaavia toimenpiteita ei ole katsottu tarpeellisiksi suorittaa ja minkalaisia
riskeja suosituksen noudattamatta jattamisesta syntyy.

8 Yhtiokohtaiset havainnot nostetaan tarvittaessa esiin valvonnassa 2025

Monen suomalaisen vahinko- ja henkivakuutusyhtion sisdinen tarkastus nou-
dattaa toiminnassaan saantelyn ja viranomaisohjeiden lisaksi sisdisen tar-
kastuksen kansainvalisia ammattistandardeja, eettisia saantoja ja kaytannon
ohjeita. Uudet sisaisen tarkastuksen kansainvaliset ammattistandardit astu-
vatvoimaan 9.1.2025. Uusissa standardeissa pyritaan vielda vahvemmin yhdis-
tamaan sisainen tarkastus yhtion sisaisen valvontaan ja riskien tunnistami-
seen.



'ﬁé

*;

IN-FSA

FINANSSIVALVONTA

Valvottavatiedote

29/11/2024 FIVA/2024/875
SP/FIVA-EI RAJOITETTU

Vahinko- ja henkivakuutus, Jaana Friman ja Santeri  Julkinen

Palojarvi

Jakelu

Mikali sisaisen tarkastuksen toiminto on jarjestetty ja resursoitu yhtion kan-
nalta optimaalisesti, on silla erinomainen asema tunnistaa ja raportoida ha-
vaintoja seka omalta osaltaan tukea hallitusta ja operatiivista johtoa par-
haalla mahdollisella tavalla seka mahdollistaa tarkastustyon kautta yhtion lii-
ketoiminnan kehittamista.

Kyselyn vastauksia ja niista tehtyja havaintoja hyoédynnetaan vuoden 2025
valvonnassa seka vuoropuhelussa valvottavien kanssa.
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