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Lausuntopyynto FIVA 2/02.07.03/2017 koskien Finanssivalvonnan vuonna 2015
pankeille antamaa ohjeistusta ns. euromaksuasetuksessa 924/2009 tarkoitetun
vastaavan kansallisen palvelun méébrittéimista

Suomen Pankki lausuu pyydettdessa Finanssivalvonnan vuonna 2015 anta-
masta ohjeistuksesta koskien ns. euromaksuasetuksessa tarkoitetun vas-
taavan kansallisen palvelun méaraamista seuraavan:

Finanssivalvonnan lausuntopyynnéssé pyydetdéin ottamaan kantaa erityi-
sesti siihen, vastaako Finanssivalvonnan aiempi ohjeistus muuttuvaa
markkinatilannetta ja milld tavoin euromaksuasetuksessa tarkoitettu vas-
taava kansallinen maksu olisi perusteltua maarittadd muuttuvassa markki-
natilanteessa. Lisdksi Finanssivalvonta pyytaa arvioita eri vaihtoehtojen
vaikutuksista.

Yleisesti muuttuvasta markkinatilanteesta voidaan todeta, ettd kaytetta-
vissi olevilla tiedoilla sitd on vaikea arvioida tdsmallisesti. Alla olevat ar-
viot perustuvat siis nykytiedoilla mahdollisiin tulemiin.

Kateisen saatavuuden heikentyminen erityisesti viimeisten parin vuoden
aikana on ollut osatekijina kidynnissi olevaan markkinatilanteen muutok-
seen. Paitsi ettd pankkien konttoriverkkojen kautta tapahtuva kateisen ja-
kelu on supistunut voimakkaasti, my6s johtavan kiteisautomaattitoimijan
Automatia Pankkiautomaatit Oy:n ylldpitimi automaattiverkosto supistui
vuosina 2015-2016 yli 200 automaatilla, kun se vuosina 2005-2014 viheni
vain alle sadalla automaatilla.

Suomen Pankin kuluttajakyselyiden mukaan syy-lokakuussa 2017 35%
kansalaisista on katsonut, etta kiteisautomaatteja tulisi olla nykyista
enemman. MyGs kauppa on ollut tyytymitoén kiteisautomaattiverkon su-
pistumiseen, eika kéteistd kaupan kassalta palvelu ole korvannut puuttu-
vaa automaattia. Johtuen tilipankkien ennen Finanssivalvonnan 2015 an-
tamaa ohjausta perimistd nostopalkkioista ns. vierasautomaateilla, muiden
kuin pankkien hallinnoimat automaattiverkot (Nosto-automaatit ja Change
Groupin automaatit) eivit ole pystyneet kasvattamaan markkinaosuuttaan.

Julkisuudessa olleiden tietojen perusteella Suomessa kiytettévissi olevien
kateisautomaattien lukumaira tulee kasvamaan uuden kéteisautomaatti-
palveluiden tarjoajan Nokas CMS Oy:n tultua markkinoille. Kéteisauto-
maattien kokonaisméairia tai palveluntarjoajien lopullista osuutta kiytossé
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olevista kateisautomaateista ei kuitenkaan ole varmuudella tiedossa. Julki-
suudessa olleiden arvioiden mukaan Nokas CMS Oy:n kiteisautomaatteja
voisi tulevaisuudessa olla noin neljannes kaikista Suomessa kaytettavissa
olevista kateisautomaateista.

Finanssivalvonnan linjauksessa vuodelta 2015 on todettu, ettéd valtaosa au-
tomaattinostoista tapahtuu yhden palveluntarjoajan (Automatia Pankkiau-
tomaatit Oy) automaateilla, ja siksi ndita nostoja tulee pitda euromaksu-
asetuksen tarkoittamana vastaavana kansallisena palveluna. Pelkka kateis-
automaattien lukumééaran mukainen markkinaosuus ei siis ole oleellinen
madritettdessa sitd, onko jonkun palveluntarjoajan asema markkinoilla
merkittivi, vaan huomioon otetaan nimenomaan kiteisnostojen méara.
Muuttuvassa markkinatilanteessa kéteisnostojen jakautumista eri palve-
luntarjoajien automaateille on ennen aikaista arvioida. Vuonna 2016 Auto-
matian hallitseva asema automaattijakelussa on kuitenkin ldhes taydelli-
nen, ja n. 99% kiteisnostoista tapahtui sen automaateista.

Kiteisnostoista voi kuluttajalta perid palkkion joko kiteisautomaattiyhtio
lisadmalla palkkion nostettavaan summaan, tai asiakkaan tilipankki. Suo-
messa palkkioita kéteisnostoista ovat perineet tihin asti ainoastaan tili-
pankit, joilla kaikilla on yhteistysopimus Automatia Pankkiautomaatit
Oy:n kanssa. Niin ollen tilipankin hinnoittelupaitoksiin vaikuttaa yhteisen
Automatia Pankkiautomaatit Oy:n kiteisnostoista perimit kustannukset.
Téaman voidaan katsoa antavan Automatia Pankkiautomaatit Oy:n yllapita-
maille kiteisautomaattiverkolle ylivoimaisen kilpailuedun muihin auto-
maattiverkkoihin ndhden.

Euromaksuasetus mahdollistaa periaatteessa oman kotiautomaattiverkon
suosimisen pankkien asiakashinnoittelussa. Automatia Pankkiautomaatit
Oy on paitsi kolmen suurimman pankin omistama my6s ns. kotiautomaat-
tiverkko kaikille Suomessa toimiville pankeille. Jos kaikki pankit suosivat
hinnoittelussaan yhté ja samaa automaattiverkkoa, kilpailua automaatti-
verkkojen vililld ei voi syntyd. Ennen Finanssivalvonnan linjausta 2015
tama ndkyi siten, ettd Suomessa oli kiytdnnossé vain yksi kateisautomaat-
tiverkko.

Mahdollisuus kiteisen nostoon ja tallettamiseen on yksi lain maarittima
peruspankkipalvelu, joiden toteutumista Finanssivalvonta valvoo. Kitei-
nen on edelleenkin osa hyvin toimivaa maksujarjestelmad, ja osalle kulut-
tajista ensisijainen maksutapa. Kansalaisilla on oikeus peruspankkipalve-
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luihin kohtuullisin kustannuksin. Kustannuksiin voidaan laskea paitsi vi-
littbmaét palvelupalkkiot myos vélilliset palvelupalkkiot (ns. pakettihinnoit-
telu) sekai etdisyys palveluun.

Kiteisautomaattien lisddntyminen todennakdisesti helpottaa monen kulut-
taja-asiakkaan mahdollisuuksia saada kateistéd kiaytt6onsd. Uuden kiteis-
automaattiketjun tulo markkinoille voi joiltain osin liséti kilpailua kateis-
automaattipalveluissa. On kuitenkin oletettavissa, ettd erityisesti pienem-
milld paikkakunnilla ei kilpailua synny, vaan paikkakunnalla yleensi kau-
pan yhteydessé oleva kiteisautomaatti vain korvautuu toisella. Ndin ollen
markkinoita ei pida arvioida pelkistidn kiteisautomaattien lukumairan tai
kateisnostojen lukumaéaran mukaan, vaan huomioon on syyti ottaa myos
kansalaisten tasapuoliset edellytykset kéyttdaa peruspankkipalveluita ja
nostaa tililtdan kateistd. On my6s mahdollista, etté kilpailun lisddntyessa
tilipankit nostavat yleisesti kiteisnostoista perimidin hintoja, mika aiheut-
taisi kaikille kuluttajalle lisakustannuksia.

Pankkien peruspalvelut kuten kéyttelytili, maksukortti ja internetpankki
on yleensd paketoitu yhden palvelumaksun sisdan. Lisaksi kiteisnostoihin
sovelletaan joitain poikkeuksia lukuun ottamatta hinnoittelumallia, jossa
madritty maara (4-6) nostotapahtumaa kuukaudessa on ilmaisia, minka
jalkeen nostoista peritdén erillinen tapahtumakohtainen maksu. Téman
hinnoittelumallin voidaan katsoa rajaavan tehokkaasti pankkien riskia ka-
teispalveluiden tuotantokustannusten nousulle.

Kiteisen mahdollisuudet toimia kilpailullisena véahittdismaksutapana kort-
timaksuille vaarantuisi, jos kiteisnostoista perittavit palkkiot automaatti-
jakelussa olennaisesti kasvaisivat nykyisesta. Toistaiseksi hinnoittelua ei
ole kiytetty kiteisen automaattijakelussa hintaohjaustoimena samalla ta-
voin kuin esimerkiksi laskunmaksun hinnoittelussa pankkikonttoreissa.

Ylldmainituista ndkokohdista johtuen myos muuttuvassa markkinatilan-
teessa voidaan arvioida Automatia Pankkiautomaatit Oy:n siilyttdvin joh-
tavan markkina-asemansa. Siten rajat ylittdva euroméérainen kateisnosto
EU-maissa tulisi myos jatkossa hinnoitella vastaavalla tavalla kuin kansal-
linen kiteisnosto yleisimmin kiytetylld automaatilla eli Otto.-automaatilla.

Suomen Pankin kanta Finanssivalvonnan esittimiin kysymyksiin:

1. Piditteko Finanssivalvonnan aiempaa ohjeistusta muuttuvaa markki-
natilannetta vastaavana?
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Suomen Pankki katsoo, ettd Finanssivalvonnan aiempi ohjeistus vastaa
talla hetkelld, muiden markkinatekijéiden pysyessi ennallaan, myos
muuttuvaa markkinatilannetta.

2. Milla tavoin vastaava kansallinen maksu olisi perusteltua maarittaa
muuttuvassa markkinatilanteessa?

Suomen Pankki katsoo, etti vastaava kansallinen maksu on perustelua
madrittad samoin kuin Finanssivalvonnan linjauksessa 2015.

3. Miti vaikutuksia eri vaihtoehdoilla olisi?
Suomen Pankki katsoo, etti eri vaihtoehtojen vaikutuksia harkittaessa
tulisi pyrkia vilttimaan tilannetta, joka johtaa monopoliaseman vah-

vistumiseen markkinoilla.

Helsingissd, 30.10.2017
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Seppo Honkapohja Piivi Heikkinen
johtokunnan varapuheenjohtaja Rahahuolto-osaston paillikko
Finanssivalvonta




